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OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY

MARCOPOL SP. Z O.0. PRODUCENT SRUB

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejsze Ogélne Warunki Wspétpracy (OWW) okreslajq zasady zawierania uméw i sq
stosowane przez: Marcopol Sp. z 0.0. Producent Srub z siedzibg w Chwaszczynie (dalej:
Marcopol), ul. Oliwska 100, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy w Gdarsku VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000084735, NIP 589
000 85 28.

2. OWW stanowiq integralng cze$¢ kazdej umowy zawartej pomiedzy Marcopol
a Kupujgcym niezaleznie od tego, czy do zawarcia umowy dojdzie w formie ustnej,
telefonicznie, na piSmie czy za posrednictwem zlecenia ztozonego pocztq elektroniczng
i obowiqgzujq obie strony umowy.

Kupujgcy akceptuje zawarte ponizej OWW nawet wtedy, gdy kolidujq z jego wiasnymi
warunkami zakupdw. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub
wypowiedzenia OWW wymagajq pisemnej zgody wyrazonej przez Marcopol.

3.  OWW publikowane sq na stronie internetowej www.marcopol.pl, co jest rbwnoznaczne
z ich udostgpnieniem Kupujgcemu przed zawarciem umowy sprzedazy lub ztozenia
zamdbwienia.

4. Niezaleznie od powyzszego, jezeli Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych
z Marcopol, przyjecie przez Kupujgcego OWW przy pierwszym zamowieniu uwaza sie za
ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwieh i umdw sprzedazy, az do czasu
zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

5. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Marcopol, w katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie stanowig oferty handlowej
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego nawet, jesli opatrzone zostaty cenq.

6. Publikacje dotyczqce produktéw oferowanych przez Marcopol majg charakter
wytgcznie informacyjny, hatomiast wzorce i probki wystawiane przez Marcopol majq
charakter poglqgdowy i wystawienniczy. Szczegdtowe dane techniczne podawane
w publikacjach mogq w kazdym czasie ulec zmianie z uwagi na zmiany zachodzqgce
w branzy.

7. Wszystkie informacje techniczne dotyczqce towaréw wynikajgce z katalogow,
prospektéw i innych materiatéw reklamowych przedstawianych przez Marcopol, sq
danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w jokim zostang
zaakceptowane przez obie strony. Kupujgcy jest zobowigzany znaé parametry
techniczne zamawianego towaru. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé towar
zgodnie z zamdbwieniem Kupujgcego i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.

8. Marcopol deklaruje standard poziomu jako$ci towardw okreslony na podstawie granicy
akceptowalnej jakosci (AQL) stosowanej do kontroli partii zgodnie z PN-ISO 2859-1:2003
(AQL 25% dla stanu powierzchni, ksztattu, wymiaréw; AQL 0,65% dla wiasnosci
mechanicznych i funkcjonalnych; AQL 1,5% dla powtoki).
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§ 2 Zamébwienie

Przy sktadaniu pierwszego zamoéwienia Kupujgcy zobowigzany jest dostarczyé do
Marcopol nastepujgce dokumenty: wyciqg elektroniczny z CEIDG lub zadwiadczenie o
wpisie do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej (w przypadku oséb fizycznych) lub nr KRS
(w przypadku spétek prawa handlowego, a takze innych podmiotéw podlegajgcych
wpisowi do KRS) oraz zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON lub wydruk
pozyskany ze strony GUS.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zaméwienia w formie
pisemnej, e-mail lub fax przez Kupujgcego oraz potwierdzenie zaméwienia przez
pracownika Marcopol. Dopuszcza sig sktadanie zamowien telefonicznie, lecz Marcopol
nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualnie powstate w ten sposéb btedy i rozbieznosci
w zakresie ztozonych zaméwieh.

Potwierdzenie zaméwienia oznacza, ze Marcopol otrzymat zaméwienie oraz przyjgt je do
realizacji. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcegdo nie jest wigzqgce dla Marcopolu, a brak
jego odpowiedzi nie oznacza milczgcego przyjecia zamobwienia.

Ztozenie zamoéwienia jest wigzqce dla Kupujgcego, to znaczy jest prawnym
zobowigzaniem sie Kupujgcego, ze dokona on zaptaty za produkty dostarczone mu
przez Marcopol.

W wypadku ztozenia zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego, za ztozenie
zamoéwienia uznaje sie wypetnienie wszelkich rubryk okreslonych w formularzu
elektronicznym, jako konieczne do ztozenia zamdwienia. Przekazujgc dane dotyczgce
zambwienia Kupujqcy zobowiqzany jest doktadnie okres$li€ jego parametry. W razie
watpliwosci Kupujgcy winien skontaktowaé sie z Marcopol.

Zamobwienie Kupujgcego powinno zwiera¢ nastepujgce dane:

e  OkreSlenie petnej nazwy przedsigbiorstwa Kupujgcego - wraz ze wskazaniem
doktadnego adresu siedziby oraz miejsca dostawy w sytuacji, w ktérej towar
ma by¢ dostarczony pod inny adres, anizeli adres wynikajgcy z dokumentow
rejestrowych Kupujgcego.

. Numer NIP;

. Numer KRS;

e  Wskazanie numeru oferty, jesli dotyczy;

e  OkreSlenie wskazanego towaru nazwg handlowg Ilub symbolem
alfanumerycznym z oferty;

. llo§€ zamdwionego towaru;

. Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru;

e By¢ opatrzone pieczgtkq firmowq i czytelnym podpisem osbéb do tego
upowaznionych (nie dotyczy zaméwienia drogg e-mail).

Marcopol moze wstrzymaé sie z realizacjq sprzedazy w przypadku powzigcia
watpliwoéci odno$nie prawdziwoéci danych zawartych w dokumentach, o ktérych
mowa w §2 ustep 5 OWW.

Anulowanie zamobwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zaméwienia
z Marcopol, przy czym Marcopol zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji — nie wiekszymi niz
warto$¢ zaméwienia.

Jezeli niemozno$¢ spetnienia Swiadczenia przez Marcopol nastgpita wskutek sity
wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguje zadne roszczenie o haprawienie szkody wynikiej
z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.

Jezeli przedmiotem zaméwienia jest Towar Specjalny, tzn. towar spoza standardowe;j
oferty Marcopol, wykonany lub zakupiony wytgcznie pod indywidulane zaméwienie
Kupujgcego, Kupujqcy jest bezwzglednie zobowigzany do jego odbioru w uzgodnionym
ze Sprzedawcq terminie.

Odmowa odbioru Towaru Specjalnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania
zaptaty ceny, a nadto moze skutkowaé obowigzkiem poniesienia przez Kupujgcego

Marcopol Sp. zo. o. biuro@marcopol.pl Sqd Rejonowy w Gdafisku, NIP 589 000 85 28
Producent Srub +48 58 55 40 555 VIl Wydziat Gospodarczy KRS 000 008 47 35

ul. Oliwska 100 | 80-209 Chwaszczyno Kapitat zaktadowy 2 425 404 zt marcopol.pl



® marcopol

dodatkowych kosztéw zwiqzanych z przechowaniem, transportem lub utylizacjg
zamdwionego, a nie odebranego Towaru Specjalnego.

1. Wszystkie podawane ceny sq cenami netto.

12. Ceny okreSlone w cennikach wysytanych kontrahentom sq wigzgce do czasu
pisemnego powiadomienia przez Sprzedawce o ich zmianie. Zawiadomienie o zmianie
cen uwaza sie za skutecznie doreczone, jezeli zostanie wystane na ostatnio podany przez
Kupujgcego adres pocztowy lub adres e — mail lub numer faksu.

13. Ostateczng ceng towaru — w przypadku zaistniatych waqtpliwosci, w szczegdélnosci
dotyczgcych okresu zwigzanego ze zmianq cennika, opisang w ust. 10 — ustala sie
w oparciu o ceny obowigzujgce w Marcopol w dniu ztozenia zamowienia.

14. Kupujgcy w momencie sktadania zaméwienia winien okresli¢, jakich dokumentéw
jakosciowych bedzie potrzebowat ze strony Marcopol. Jednoczesnie Marcopol zastrzega
sobie odmowe dostarczenia dokumentédw Kupujgcemu po dacie ztozenia przez niego
zamoéwienia.

15. Kupujqcy jest odpowiedzialny za to, aby dane techniczne, jakos¢ i ilo§€ towaru okreslona
w jego zaméwieniu lub umowie, odpowiadata jego potrzebom. Jesli zamowienie nie
okresla zgodnosci towaru z normq lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci towary,
zamoéwiony towar bedzie dostarczony jako zwyczajny towar handlowy. W tej sytuacji
Marcopol nie ponosi odpowiedzialnoéci za specjalne wymogi jakoSciowe.

16. Atesty, certyfikaty lub inne dokumenty potwierdzajgce jakoS¢ towaru, dotqcza sig do
dostarczanego dokumentu wydania towaru na wyrazne zgdanie Kupujgcego.

17.  Poza uregulowaniami zawartymi w OWW, Marcopol dopuszcza mozliwo$¢ zawierania
indywidualnych umoéw i zastrzega sobie prawo do przyjmowania zamoéwieh w czesci
oraz do ich odrzucenia bez podawania przyczyny.

18. Marcopol zastrzega sobie mozliwo$¢ pobierania od Kupujgcych optat za dostarczenie
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 12 14.

19. Marcopol nie odpowiada za btedy znajdujgce sie w tresci zamowien ztozonych przez
Kupujgcego i jednoczesnie zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Kupujgcego kosztami
dostawy wadliwie okre$lonego zamdwienia.

& 3 Warunki dostaw, koszty transportu

1. Produkty znajdujgce sie na stanach magazynowych Marcopol, zaméwione do godziny
14:00 wysytane sg za posrednictwem firmy spedycyjnej tego samego dnia. Zamowienia
realizowane sq do 48 godzin od momentu nadania zaméwienia.

2. Marcopol jest zwigzany terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy jest on zgodny
z obowiqzujgcymi zasadami dostaw lub potwierdzi pisemnie inne warunki dostaw.

3. Termin dostawy ulega przedituzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od stron, tj. np. nieterminowa dostawa przez dostawcow
Marcopol, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne zaktdécenia w pracy Marcopol, np.
brak prgdu, opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe, a w tym blokady
drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory
energii elektrycznej, niedobory materiatowe i surowcowe itp. Niedotrzymanie terminu
dostawy przez Marcopol z ww. przyczyn powoduje, iz Kupujgcemu nie przystugujq zadne
roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania realizacji zamoéwienia. W przypadku wystgpienia powyzszych okolicznosci
Kupujqcy nie bedzie zgtaszat zadnych reklamacji zwigzanych z opdznieniem dostawy.

4. W przypadku gdy Kupujgcy ma zgode na odbidr towaru wiasnym transportem, musi
dokonaé tego w ciggu 2 (dwéch) dni roboczych po powiadomieniu o jej dostepnosci w
magazynach Marcopol. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze, Kupujgcy moze
zosta¢ obciqzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych, przystugujgcych
Marcopol praw. Kazda dostawa czes§ciowa powinna stanowi€ odrebng transakcje
i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez Marcopol.
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Niedotrzymanie terminu dostawy przez Marcopol uprawnia Kupujgcego do
dochodzenia przystugujgcych mu ustawowo praw w wysokosci nie wigkszej niz wartosé
frachtu jedynie wtedy, jezeli Marcopol pomimo przyjetego na zaméwieniu terminu
dostawy lub uzgodnionego

z Kupujgcym dodatkowego terminu nadal — mimo pisemnego, pod rygorem
niewaznosci, wezwania — nie zrealizuje dostawy.

Dostawa towaru o wartosci przewyzszajgcej minimum logistyczne jest bezptatna.
W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zamoéwienia o wartosci nizszej niz minimum
logistyczne, koszt dostawy, zgodnie z zatgcznikiem nr 1, pkt 2, zostanie kazdorazowo
doliczony do faktury VAT.

Informacje o aktualnej wartosci obowigzujgcego w Marcopol minimum logistycznym
zawiera zatgcznik nr 1 pkt. 1 (dostepny na www.marcopol.pl).

W przypadku realizacji zamoéwienia Kupujgcego o wartosci ponizej minimum
logistycznego za posrednictwem wiecej niz jednej dostawy, koszt dostawy, o ktérym
mowa w ust. 6 bedzie ponoszony przez Kupujgcego wytqcznie raz, przy czym zostanie
on doliczony do faktury VAT przy pierwszej z dostaw. Sytuacja opisana w zdaniu
poprzednim dotyczy wytgcznie przypadkéw, w ktérych podziat zaméwienia na kilka
dostaw nastepuje z wytqcznej inicjatywy MARCOPOL.

Wszelkie inne koszty, mogqce wyniknqé w czasie redlizacji zaméwienia (np.
przepakowanie, cigcie, foliowanie, przetadunek i inne), optaty i podatki obowigzujgce
w czasie realizacji zamowienia, obciqzajq Kupujgcego, o ile strony nie ustality inacze;j.
W przypadku, gdy Kupujgcy decyduje sie korzysta¢ z dostawy towaru realizowanej
srodkami transportu Marcopol (lub jego dostawcéw), Kupujgcy musi zapewnié wszelkie
niezbedne Srodki umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu.

Odbiér towaru musi by¢ potwierdzony czytelnym podpisem i datq na dokumentach
dostawy oraz pieczqtkq przedsigbiorstwa Kupujgcego.

Uszkodzenie opakowania w momencie dostawy towaru Kupujgcy winien niezwtocznie
zgtosi¢ kierowcy doreczajgcemu towar w celu spisania protokotu szkody, a nastgpnie
poinformowa¢ o tym fakcie Przedstawiciela Handlowego Marcopol lub pracownika
Biura Obstugi Klienta w Centrali firmy.

Jesli dostarczany towar oklejony jest znakami ostrzegawczymi o towarze delikatnym —
zobowiqzuje si¢ Kupujgcego do rozpakowania przesytki w obecnosci kuriera, pod
rygorem utraty mozliwosci zgtoszenia ewentualnych wad w tym zakresie w terminie
pbzniejszym. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia konieczne jest spisanie protokotu
szkody oraz poinformowanie o tym fakcie Przedstawiciela Handlowego Marcopol.
Kupujgcy zobowiqzany jest do zwrotu Marcopol otrzymanych palet EUR lub EPAL
zgodnych z kodeksem UIC. W przypadku braku zwrotu palety EUR lub EPAL bezposrednio
podczas dostawy zaméwienia, Marcopol jest uprawniony do wystawienia FV za kazdg
niezwréconq palete w kwocie 40 PLN netto.

§ 4 Zwroty

Marcopol dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zwrotu wyiqcznie petnowartoSciowego
towaru, przy czym zwrot mozliwy jest w terminie 14 (czternastu) dni od daty dostawy na
zasadach szczegétowo okreslonych w tresci niniejszego paragrafu.

Warunkiem przyjecia zwrotéw towardw jest wypetnienie formularza zwrotéw w Panelu
udostgpnionym przez Marcopol. Pierwszy dostep do Panelu nadaje opiekun handlowy.
Link do formularza zwrotu: https://mrpanel.pl/edycja-zwrotu

Wyklucza sie mozliwosé wymiany lub zwrotu towaréw wyprodukowanych iflub
sprowadzonych na indywidualne zamowienie Kupujgcego.
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4. W przypadku dokonywania zwrotu, Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ zlecenia
transportu wytqcznie w formularzu zwrotéw w Panelu udostgpnionym przez Marcopol.
Kupujgcy zostanie kazdorazowo obcigzony kosztami zgodnie z zatqgcznikiem nr 1., pkt. 3.

5. Warunkiem przyjecia zwrotu towaréw przez Marcopol jest to, by byty one nieuszkodzone,
nieprzetworzone przez Kupujgcego oraz identyfikowalne (nie dopuszcza sie zwrotéw
opakowan niepetnych, a takze innych niz oryginalne).

6. Dokonanie zwrotu towaru przez Kupujgcego z naruszeniem zasad okreslonych
szczegbtowo w § 4, w tym w szczegdlnosci dokonanie zwrotu bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Marcopol uprawnia Marcopol do odestania towaru na koszt
Kupujgcego zgodnie z zapisami zatqcznika nr 1. pkt. 4. Odmowa przyjecia takiej przesyiki
zwrotnej od Marcopol (tzw. ,zwrot do nadawcy”) bedzie skutkowata:

- brakiem przyjecia zwrotu na stan Marcopol, a tym samym brakiem podstawy
prawnej do wystawienia korekty do FV,

- zeskladowaniem towaru w magazynie centralnym Marcopol w wyznaczonym
miejscu , Towar obcy: poza spisem” z mozliwosciq naliczenia optaty za skiadowanie
towaru obcego w wysokosci 50 PLN za dzieh, z zachowaniem mozliwosci odbioru
tego towaru przez Klienta za okazaniem FV zakupu potwierdzonej przez opiekuna
handlowego Marcopol

7. Niezaleznie od zasad opisanych wyzej w przypadku dokonania zwrotu towaru przez
Kupujgcego, Maropol zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego optatq
manipulacyjnq okreslong
w Zatqcezniku nr 1 pkt. 4.

8. Zaptata naleznosci, o ktérych mowa w ust. 4, 6 i 7 nastgpi w terminie 7 dni na podstawie
wystawionej przez Marcopol noty ksiggowe;j.

§ 5 Warunki ptatnosci

1. Za date ptatnosci strony przyjmujg date uznania wptywu na rachunek bankowy spotki
Marcopol.

2. Firmie Marcopol przystuguje prawo naliczania naleznych ustawowych odsetek za
opdznienie w transakcjach handlowych, w przypadku zwtoki w ptatnosci naleznosci.

3. Jezeli w przypadku Kupujgcego doszto do przekroczenia terminu wymagalnosci
ktérejkolwiek z faktur VAT, Marcopol zastrzega sobie prawo zaliczenia jakiejkolwiek
z wptat Kupujgcego z tytutu ktérejkolwiek z faktur VAT w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek, a nastgpnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze
uchyla uprawnienia Kupujgcego (dtuznika), o ktérym mowa w art. 451 § 1 Kodeksu
cywilnego.

4. W przypadku niedotrzymywania terminéw ptatnosci Marcopol ma prawo scedowaé
naleznos¢ przeterminowang na podstawie umowy cesji wierzytelnosci na firme
windykacyjng lub wstrzyma¢ realizacje zamoéwien oraz odmoéwi¢ zgody na ptatnose
przelewem.

5. Marcopol zastrzega, iz w przypadku przeterminowanych ptatnosci lub nieuregulowania
odsetek za opbdznienia lub przekroczenia limitéw kredytowych przez Kupujgcego oraz
innych jego dziatai na szkode Marcopol, realizacja kolejnych zamoéwieh zostaje
wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

6. Kupujgcy zobowiqgzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy,
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu do dorgczen
korespondenciji (w tym adresu e — mail oraz numeru faksu, jezeli zostaty podane
Marcopol). Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy
wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych porozumieniach
handlowych, uwazane sq za skuteczne.
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§ 6 Rekloamacje

Wszelkie reklamacje pod rygorem niewazno$ci nalezy skiada€ za posrednictwem
specjalnie dedykowanej do tego platformy reklamacyjne;j:
https://panel.marcopol.pl/edycja-reklamacii.

Marcopol os$wiadczaq, iz reklamacje ztozone przez Klienta z pominigciem platformy,
o ktérej mowa w pkt 1 bedq pozostawiane bez rozpoznania.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ numer faktury lub numer WZ, numer
kontrahenta i nazwe Kupujgcego oraz wymieni¢ reklamowany asortyment wraz
z opisem niezgodnosci, a takze informacjq o ilosci reklamowanego towaru. W przypadku
reklamaciji jaokosciowych niezbedne jest dotgczenie skanu lub zdjecia etykiety
z opakowania jednostkowego. W przypadku braku etykiety lub niewystarczajgcych
informaciji Dziat Kontroli Jakosci Marcopol moze poprosi€ o przestanie probek, ktérych
iloé¢ okresli w informaciji zwrotnej do zgtaszajgcego reklamacie.

Zastrzezenia co do ilosci towaru oraz daty przydatnoéci dostarczonego towaru powinny
by¢ zgtaszane w terminie 14 dni roboczych od daty dostawy, za posrednictwem
formularza, o ktérym mowa w ust. 1, pod rygorem utraty mozliwosci pdzniejszego
zgtaszania zastrzezefh w tym zakresie.

Reklamacje dotyczqgce jakoSci towaru bedq uznane w przypadku, gdy dostarczony
i sprawdzony towar, wykazuje przekroczony poziom AQL okreslony w §1 pkt 8.

Przy rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadno$¢ ocenia sie w odniesieniu do obowiqgzujqcej
dokumentaciji technicznej

W przypadku koniecznosci przestania probek koszt ich wysyiki pokrywa Kupujqcy. Jesli
Marcopol uzna, ze zgtoszenie reklamacyjne jest zasadne, a jednocze$nie Kupujgcy
wystepuje z zgdaniem wymiany lub zwrotu towaru, koszt transportu pokrywa Marcopol.
Kupujgcy ma prawo reklamowaé towar otrzymany niezgodnie z zamowieniem. W
przypadku uwzglednienia reklamacji Marcopol uzupetni lub wymieni wadliwy towar na
wolny od wad lub wystawi fakture korygujgcq.

Marcopol zobowiqgzuje sie do rozpatrzenia reklamacji (ztozonej za posrednictwem
platformy: https://panel.marcopol.pl/edycja-reklamacji ) w terminie 14 dni od daty
otrzymania poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego okre$lonego w § 6
ust1 OWW.”

Jednocze$nie Marcopol zastrzega sobie prawo do wydiuzenia terminu rozpatrzenia
reklamaciji, w przypadku koniecznoéci jej weryfikacji w niezaleznych os$rodkach
badawczych lub bezposrednio u Producenta (o ile towar nie stanowi produkciji wiasnej
Marcopol), przy czym o kazdej tego typu sytuacji Kupujqcy, ktéry zlozyt reklamacije
bedzie powiadomiony za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Za ustuge transportowq oraz jako$¢ dostarczonej przesytki odpowiada spedytor,
dlatego uwagi dotyczgce uszkodzenia przesyiki lub jej terminowosci nalezy
bezwzglednie odnotowaé na protokole szkody podpisanym przez kierowce, ktory
dostawe zrealizowat. Brak zgtoszenia reklamacji transportowej do Marcopol w ciggu 3
dni od dostawy oznaczaq, iz uznaje sie przesytke za sprawdzonq i zgodng z dokumentami.
Towary objete terminami przydatnosci nie podlegajg zwrotom.

Reklamacje na towary objete terminem przydatnosSci zgtaszane po uptywie ich daty
waznosci nie bedg rozpatrywane.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Marcopol wymieni towar na nowy —
wolny od wad lub odbierze wadliwy towar i zwrdci Kupujgcemu zaptaconqg za wadliwy
towar kwote pieniezng. Rozwigzanie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza
mozliwo§¢ domagania sie dalszych rekompensat.

Kupujgcy, ktéry pomimo ujawnionych wad akceptuje towar jako spetniajgcy jego
wymagania, moze zazqdaé odpowiedniego obnizenia ceny.

Zwrot Kupujgcemu catosci bgdz czesci ceny w przypadkach opisanych w ust. 12 i 13,
nastgpi wyiqcznie po otrzymaniu przez Marcopol potwierdzenia Kupujgcego
o otrzymaniu od Marcopol faktury korygujqce;j.

Marcopol nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
w szczegblnosci w przypadku:
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20.

21

22.
23.

24,

25.

a) naruszenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2;
b) gdy skierowana w terminie reklomacja nie dotyczy wady fizycznej Towary,
a w szczegdblnosci, gdy jest to wada powstata w nastepstwie:

. uszkodzenia mechanicznego;

* niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Towaruy;

*  prac montazowych z wykorzystaniem Towaru;

= jakiejkolwiek przerdbki Towary;

* naturalnego zuzycia Towaru.
Sprzedawca moze odméwi¢ uwzglednienia reklamaciji, gdy towar zostat niewtasciwie
zastosowany lub przetworzony przez Kupujgcego.
Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklomacji, Kupujgcy zobowigzany jest
przechowywaé
reklamowany towar w sposdb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie
lub powstanie brakéw.
Jezeli z powodu wady fizycznej towaru, Kupujgcy odstgpuje od umowy dotyczqcej
realizacji jego zaméwienia albo zqgda dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast
towaru wadliwego, nie moze on odesta¢ towaru bez uprzedniej zgody Marcopol.
Odpowiedzialno$¢ Marcopol za szkody powstate w wyniku istnienia wad, w przypadku
zrealizowania uprawniefi z tytutu rekojmi, zostaje wylgczona na podstawie art. 558
Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ za szkody wynikowe i posrednie spoczywa na Kupujgcym.
Zakwestionowanie ilosciowe iflub jokosciowe towaru nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.
Marcopol nie ponosi odpowiedzialnoSci za towar uzyty w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem i wiasciwosciami technicznymi, w ktérym powstaty szkody w wyniku
niezachowania zalecen i instrukgciji.
Marcopol nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
towaru. Odpowiedzialno$¢ Marcopol trwa do momentu podpisania przez Kupujgcego
dokumentéw przewozowych.

§ 7 Zastrzezenie prawa wtasnosci

Kupujgcy bez wyraznej pisemnej zgody Marcopol nie moze stosowaé znaku
towarowego spétki ani zadnych innych elementéw, w szczegélnosci zdje¢ oraz grafiki
produktéw bedqcych przedmiotem zamoéwienia oraz pozostatych produktow
znajdujgcych sie w asortymencie Marcopol.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo witasnosci towaru do czasu zaptaty catosci ceny
przez Kupujgcego, chyba, ze strony ustalg (w formie pisemnej) inne zasady.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWW majg zastosowanie
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) oraz przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018, poz1000) informujemy, ze Administratorem Twoich
dobrowolnie podanych danych osobowych jest Marcopol Sp. z 0.0. Producent Srub.
Kontakt do osoby zajmujqcej sie sprawami danych osobowych: inspektor@marcopol.pl.
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2. Dane osobowe Kupujgcego Marcopol bedzie przetwarzagé:

1. w celach zwigzanych z dgzeniem do zawarcia umowy sprzedazy, dostawy
i pbzniejszq jej realizacjg;

2. wcelach archiwalnych (w sytuacji zawarcia umowy);

3. w celu rozpatrzenia reklamaciji;
w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedgcego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu.

3. Podanie danych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy, dostawy.

4. Do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz dostawy niezbedne bedzie podanie
takich danych jak:

1. miejsce dostawy, o ile jest to adres inny anizeli wynikajqcy z rejestru CEIDG lub
KRS;

2. numer telefonu kontaktowego;

3. adrese - mail.

5.  Marcopol wskazuje, iz wszelkie inne dane osobowe wskazane lub przekazane przez
Kupujgcego nie majq charakteru obligatoryjnego w zwiqzku z zawarciem i wykonaniem
umowy sprzedazy lub dostawy. Jednoczesnie w przypadku dobrowolnego podania
przez Kupujgcego, Marcopol wskazuje na mozliwos¢ przetwarzania takich danych jak:

1. numer PESEL, w przypadku osbéb fizycznych, prowadzqcych dziatalnosé
gospodarczq;

2. adresu zamieszkania, w przypadku oséb fizycznych, prowadzqcych dziatalnosé
gospodarczq;

3. numer dowodu osobistego, w przypadku oséb fizycznych, prowadzqcych
dziatalno$¢ gospodarczq;

6. Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celach zwigzanych
z dgzeniem do zawarcia umowy sprzedazy, dostawy i pdzniejszg jej realizacjg jest
niezbedno$¢ do podjecia dziatah przed zawarciem umowy oraz umowa sprzedazy,
dostawy (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

7. Podstawqg prawng przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celach
archiwalnych jest wypetnienie obowiqzku wynikajgcego z przepisu prawa oraz naszego
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1lit. ¢, f RODO).

8. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celach
marketingowych jest realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

9. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celu rozpatrzenia
reklamacii jest wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO).

10. Podstawq prawngq przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami jest realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane osobowe kupujgcego bedq przechowywane przez okres
realizacji umowy sprzedazy, dostawy, a po jej realizacji, przez okres wynikajgcy
z przepisbw prawa w zakresie archiwizacji danych oraz przedawnienia roszczeh
przystugujgcych nam i w stosunku do nas.

1. W razie takiej koniecznosci, dane osobowe Kupujgcego mogq by¢ udostgpnione
podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa. Zgodnie z obowigzujgcym
prawem dane Kupujgcych mozemy przekaza¢ podmiotom powigzanym z Marcopol. Do
danych mogqg mie¢ dostep nasi
podwykonawcy, z ktérymi zawarlismy umowy powierzenia danych osobowych w celu
realizacji obstugi.

12.  Kupujgcy ma prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych, sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia ich przetwarzania Ilub prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych do innych administratorow.

13. Dane udostepnione przez Kupujgcego nie bedg zautomatyzowane ani nie bedq
podlegaty profilowaniu, chyba ze wyrazona zostata na to odrgbna zgoda.

14.  Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do pafstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej.
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Kupujgcy ma rébwniez prawo wniesienia skargi do organu nhadzorczego ochrony danych,
w sytuaciji stwierdzeniq, ze przetwarzajgc jego dane naruszamy prawo ochrony danych
osobowych.

Dane osobowe, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie bedqg przechowywane przez
okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do celéw okreslonych w ust. 2 pkt 2, 3 i 4.

§ 9 Postanowienia kohcowe

1.

Niniejsze OWW obowiqzujq od dnia 13.10.2025 r.

Zatqcznik nr 1 do OWW dostepny jest pod adresem:

https://marcopol.pl/oww/zalacznik-do-oww.pdf

Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje wytgcznie prawo polskie.

Marcopol i Kupujgcy bedqg dqzyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W
przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte
posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan, rozstrzygajq sqdy powszechne
wtasciwe miejscowo dla siedziby Marcopol.

Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej z Marcopol umowy lub ztozonego
zambdwienia, w stosunku do oséb trzecich, bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci —
zgody Marcopol.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWW, w tym wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracq swojej waznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami OWW, majqg zastosowanie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 08 marca 2013 r.
o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r,, poz. 403).
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